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WSTEP

Na temat strategii dziatalnosci w mediach spotecznosciowych napisano wiele,
zarowno w publikacjach naukowych, jak i branzowych. Czy jednak mozna mowic
o ,strategii social media”? Czy moze raczej strategia jest tylko jedna — na
poziomie organizacji, a wszystko inne (w tym dzialania operacyjne zwigzane
z mediami spotecznosciowymi) powinno byé jej podporzadkowane?
Opracowywane przez praktykow i teoretykow ,strategie social media” najczesciej
traktujg o zasadach obecnosci w tych mediach, podczas gdy istniejg rowniez inne
mozliwosci wykorzystania tychze kanatéw. Zbyt czesto pomijany jest fakt,
iz wykorzystanie mediéw spotecznosciowych wykracza réwniez poza marketing,
a co dopiero promocije.

Do napisania tej ksigzki autorke sktonito przede wszystkim to, iz w praktyce
bardzo czesto naduzywane jest pojecie ,strategii”. Uzywane jest ono zwykle
w kontekscie obecnosci organizacji w mediach spotecznosciowych, zapominajgc, ze
media te mogg by¢ tez narzedziem dziatan marketingowych i pozamarketingowych
(nie tyle chodzi o to, by potrafi¢ ,,by¢” w tych mediach, ale wpierw o to, by
umieé¢ je wykorzystywac¢ do swoich celow biznesowych i komunikacyjnych na
wielu polach). Strategiczne zarzgdzanie marketingowe z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych moze da¢ znaczng przewage konkurencyjng, lecz wymaga
nieszablonowego spojrzenia na te media i wyjscia poza ich promocyjng, a nawet
marketingowa role.

Celem ksiazki jest przedstawienie zagadnien wprowadzajgcych do
strategicznego wykorzystania mediéw spotecznosciowych w organizaciji.
Podjeto w niej nastepujace problemy:

> Jakie jest znaczenie strategii w organizacji i na czym polega strategiczne

zarzgdzanie marketingowe?

> Jak nalezy rozumie¢ pojecie ,strategia social media”?

> Jakie jest miejsce mediow spotecznosciowych w strategii organizaciji?

> W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ media spotecznosciowe do realizacji

celéw organizacji?

> Na czym polega strategiczne podejscie do mediéw spoteczno$ciowych?



Ksigzka jest przeznaczona zaréwno dla teoretykow, jak i praktykéw, ktorzy
chcg zgtebi¢ zagadnienia zwigzane z planowaniem i realizacjg strategicznych dziatan
z obszaru mediow spotecznosciowych, nie tylko w marketingu, lecz ogdlnie
W zarzgdzaniu organizacjg.

Tres$¢ opracowania podzielono na cztery rozdziaty.

W rozdziale pierwszym omowiono koncepcje marketingu strategicznego.
Zdefiniowano, czym naprawde jest strategia, przedstawiajagc m.in. jej militarng
geneze. Omowiono tez wybrane rodzaje strategii, a takze opisano zarys koncepcji
strategii blue ocean, strategii gry rynkowej i koncepcji V2ZMOM. W dalszej kolejnosci
zaprezentowano projekt i sposob realizacji strategii, wskazujgc m.in. kluczowe
czynniki jej wykonania. Wazne bylo tez omdwienie idei zarzgdzania strategicznego
ijego narzedzi. Ostatni podrozdziat poswiecono strategii marketingowej.
Przedstawiono wpierw role marketingu w zarzgdzaniu strategicznym oraz rdznice
miedzy zarzgdzaniem marketingowym a zarzgdzaniem marketingiem. Opisano
charakterystyke strategicznego zarzadzania marketingowego oraz planu
marketingowego. Oméwiono ponadto etapy formutowania strategii marketingowej.

W drugim rozdziale skupiono sie na problematyce miejsca mediow
spotecznosciowych w strategii organizacji. Zdefiniowano wpierw pojecie tych mediéw
i wytypowano ich rodzaje. Wskazano tez na ich podstawowe cechy. W dalsze;j
kolejnosci przedstawiono rozwazania na temat tego, czy media spotecznosciowe
sprawdzg sie w kazdej organizacji. Zwrécono uwage na aspekty, ktorymi nie
charakteryzuje sie strategia social media. Przedstawiono ponadto problem
uwzglednienia mediow spotecznosciowych w strategii organizacji.

Trzeci rozdziat  traktuje o  obszarach  wykorzystania mediow
spotecznosciowych w organizacji. W pierwszym podrozdziale omowiono obszar
marketingu (i PR). Wyjasniono, co oznacza pojecie social media marketingu (SMM).
Przedstawiono koncepcje social media marketing-mix oraz okreslono korzysci
stosowania SMM w praktyce. Wazng czescig tego rozdziatu bylo tez omdwienie
problemu zastosowania mediéw spotecznosciowych w badaniach marketingowych.
Zaprezentowano m.in. narzedzia analityczne, ktére sg w tym zakresie pomocne,
a takze zaakcentowano problem analizy otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono mozliwosci wykorzystania medidéw



spotecznosciowych w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (np. rekrutacji i selekcji
pracownikow ), w e-commerce, a takze w usprawnieniu komunikacji wewnetrzne;j.

W ostatnim rozdziale zdefiniowano etapy planowania strategicznego
wykorzystania medidow spotecznosciowych w réznych obszarach dziatalnosci.
Waznym obszarem zastosowania tych mediow jest marketing, wobec czego
przedstawiono model RENL, ktéry reprezentuje strategiczne podejscie do social
media marketingu. Trzeci podrozdziat poswiecono problemowi organizaciji
i koordynowania wykonania strategicznego planu wykorzystania social media.
Na koniec krétko wspomniano o wybranych wskaznikach skutecznosci i efektywnosci
wykonania strategicznego planu wykorzystania social media.

Ksigzka ta stanowi jedynie wprowadzenie do zagadnienia strategicznego
wykorzystania mediow spotecznosciowych w organizacji. Powstata ona gtdwnie na
podstawie zrédet wtérnych: raportéw, publikacji branzowych i naukowych (monografii
i czasopism). Przedstawiono w niej case study z praktyki dziatalnosci réoznych firm.
Zapoczatkowuje ona caty cykl publikacji pod hastem: ,Social media strategicznie”,

w ktérych omawiana problematyka bedzie bardziej zgtebiana.
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